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SU MENH CUA CBA

St ménh clia Hoi Dong K& Todn California (CBA) la bao vé ngudi
tiéu dung bang cach bdo dam rang chi nhiting ngudi dudc cap
phép di diéu kién mdi dugc hanh nghé ké todn cong theo céc
tiéu chudn chuyén mon da dudc thiét Iap.

TAM NHIN CUA CBA

Tam nhin clia CBA Ia tét ca ngudi tiéu dung déu dugc cung cap
day d0 thong tin va nhan dugc dich vu k& todn chét lugng tir
nhiing ngudi dudc cap phép ma ho cd thé tin tudng.

Tai CBA, chiing t6i dat muc tiéu cung cdp nhiing théng tin nhu
trong tép sdch ndy dé gitp quy vi dua ra quyét dinh khi tim kiém
var st dung dich vu cda CPA dudc cdp phép hanh nghé tai
California.




CPA LA GI?

K& Todn Vién Cong Ching (CPA) 1a mot chuyén gia c6 gidy phép hanh nghé ké
todn cong do tiéu bang cap. CPA dudc cap phép tai California la mot chuyén
gia d8 vugt qua Ky Thi CPA Thong Nhat, ddp (ing céc yéu cau vé hoc van va
kinh nghiém theo luat phdp tiéu bang California, va dudc CBA cap gidy phép
hanh nghé k& todn cong. CBA quan Iy hon 115,000 ngudi dudc cap phép, la
nhom CPA va cong ty ké todn I6n nhét tai Hoa K.

Dé duy tri kha nang hanh nghé k& todn cong, CPA phai thudng xuyén hoan
thanh cac khda dao tao chuy@n mon lién tuc, dudc thiét k& nham duy til hodc
nang cao kién thiic va nang Iuyc.




LOI KHUYEN DE CHON CPA

Hau hét ching ta déu can dén I6i khuyén va dich vu clia mot CPA vao mot thai diém nao dé
trong ddi, va viéc thiét 1ap méi quan hé véi mot CPA dang tin cay cd thé déng vai tro quan

trong d6i vdi tinh hinh tai chinh clia gia dinh, doanh nghiép clia quy vi, hodc ca hai. Dudi day
la mot s6 151 khuyén hitu ich dé ho trg quy vi trong qud trinh chon lua cuc ky quan trong nay.
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NHO GIA DINH VA BAN BE GIGI THIEU

Quy vi nén bat dau qua trinh tim ki€ém CPA tli nhiing 161 gidi thiéu, nhung khong
nén chi dua vao do.

Sau khi nhan dudgc mot s6 161 gidi thiéu, quy vi hay kiém tra k§ Iudng cac dng
vién tiém nang.

XAC MINH BANG TiNH NANG TRA CUU GIAY PHEP

Hay tim (ing vién clia quy vi bang tinh nang Tra Ctu Gidy Phép trén trang web
clia CBA (www.cba.ca.gov) bang cach nhap vao muc Verify a License (Xac
Minh Gidy Phép) trén trang chi. Tai day, quy vi cd thé tim kiém mot CPA hodc
cong ty ké todn dudc cap phép tai California theo tén hodc s6 gidy phép. Cong
cu Tra Ctu Gidy Phép sé gidp quy vi biét dudc liéu CPA hodc cong ty k& todn
ma quy vi dang xem xét c6 gidy phép hién hanh va hgp 1& hay khong, va liéu
ho ¢4 tling bi dp dung bién phdp ky luat hodc bi han ché gidy phép hay khong.

Khi nh&p vao muc More Details (Thém Thong Tin Chi Tiét), quy vi sé thay chi bdo
Experience Completed (Kinh Nghiém D& Hoan Thanh). Ch{t A c6 nghia la ngugi
dugc cap phép dé cé quyén ky cac bdo cdo vé cong viec ChUng Nhan (Attest)
con chit G ¢6 nghia 1a ngudi dugdc cap phép khong co quyen ky cac bdo cdo vé
cong viéc nay. Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng tin vé nhiing ngudi dugc cap
phép c6 hodc khdng co quyén thuic hién viéc Chiing Nhan bang céch nhap vao
thé Consumers (Ngudi Tiéu Dung) trén trang web ctia CBA.
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GAP GG CPA

Vi quy vi sé tin tuidng giao théng tin tai chinh clia minh cho ngudi khéc, viéc cdm
thay yén tam rang ho c6 thé dap ting dudc nhu cau clia quy vi 1a diéu quan trong
dé xay dung méi quan hé t6t dep 1au dai. Cach t6t nhat dé xdc dinh diéu nay 1a
théng qua mot budi phdng van, Iy tudng nhat 1a gap truc tiép, hodc it nhat nén
thuic hién qua mang hodc qua dién thoai. Xin Iuu y rang CPA c6 thé tinh phi cho
bubi phdng van. Quy vi cé thé tim thdy céc cau hoi nén héi 6 trang tiép theo.

THU CAM KET DICH VU

Trudc khi CPA bat dau bét ky cong viéc nao, diéu quan trong la quy vi phai
nhan dugdc mot thu cam két vé muc dich clia dich vu va cong viéc ma CPA s&
thuc hién cho quy vi. Thu nay nén bao gom:

Ngugdi sé thuc hién
Pham vi cong viéc sé cong viéc, bao gobm
thuc hién (nhiing gl viéc c6 thué ngoai
CPA sé& lam va hay khong.
khong lam).

Trdch nhiém cta khach hang.

Chi phi dich vu. Thoi gian hoan
thanh cong viéc.




CAC CAU HOI NEN DAT RA CHO UNG VIEN CPA

Dudi day la mot s6 cau hdi ma quy vi nén dat ra khi phéng van mot CPA tiém nang:

CPA CO KINH NGHIEM VA THUONG THUC HIEN CAC LOAI CONG VIEC KE
TOAN NAQ?

(H8y nhd rang khong phai moi CPA déu cung cap cling mot pham vi dich
vu. Hay so sanh kinh nghiém ctia CPA véi nhu cau dich vu clia quy vi.
Ngoai ra, can luu y rang viéc CPA ¢6 ky hiéu A trong cong cu Tra Ciu
Gidy Phép khong nhat thiét c6 nghia Ia ho di diéu kién thuc hién moi loai
dich vu.)

CPA HOAC CONG TY KE TOAN LAM VIEC VAO GIO NAO?
Van phong c6 hoat déng quanh nam khong? CPA c6 h trg giai dap thac

mac qua dién thoai khong?

GAN DAY CPA DA THAM GIA LOAI HINH DAO TAO CHUYEN MON LIEN TUC
NAO?

CPA DA TUNG BI XU'LY KY LUAT CHUA?

CPA CO BUOC CAP PHEP TAI MOT TIEU BANG KHAC KHONG?
(NEu c6, quy vi c6 thé kiém tra vdi tiéu bang cap phép dé hoac truy cap
www.CPAverify.org dé xem finh trang clia gidy phép dé.)

CPA CO TIET LO THONG TIN MAT CUA QUY VI LIEN QUAN DEN VIEC THUE
NGOAI BAT KY DICH VU NAO SE PUQC CUNG CAP KHONG?

CPA DA TUNG THAM GIA DANH GIA DONG CAP CHUA?

(N&u cac dich vu quy vi yéu cau bao gém bdo cdo tai chinh dugc tong
hap, sodt xét hodc kiém todn, CPA phai tham gia ddnh gia dong cap. Hay
yéu cau cung cap mot ban sao ban danh gid gan nhat. Quy vi c6 thé tim
thém théng tin vé danh gid dong cdp 6 trang 8.)

CPA CO MUA BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP KHONG?

(Bao hiém trach nhiém ngheé nghiép gidp bao vé quy vi trong trudng hdp
6 yéu cau boi thudng déi véi cac thiét hai phét sinh tir viéc CPA khéng
thé cung cép dich vu thué hodc cdc dich vu khdc mét cach thda déng.)



http://www.CPAverify.org

DANH GIA DPONG CAP

Pénh gid dong cap (peer review) la qua trinh xem xét cng viéc ké todn va kiém todn ctia mot
cong ty k& todn, dudc thuc hién bai mot CPA khong cé méi lién hé nao vdi cong ty dé. Diéu nay
[a bat budc déi vdi tat ca cdc cong ty dudc cap phép tai California, bao gém ca doanh nghiép
tU nhan, phét hanh cac bdo cdo ké todn va kiém todn dudc 1ap theo cac tiéu chudn chuyén
mén cu thé. Cac hoat déng chuyén mén lién quan dén thué khong bat budc phai dugc gidm
s4t bang danh gia dong cap. Danh gid déng cap gitp cac cong ty ké todn ddnh gid liéu dich vu
ho cung cap c6 ddp ting cac tiéu chuan chuyén mon hién hanh hay khong.

Mot dénh gid dong cap c6 thé ¢ ba két qua: dat, dat nhung c6 thidu sét va khong dat.
Né&u két qua 1a dat nhung ¢4 thiéu sét hodc khong dat, CPA phai thuc hién bién phap
khéc phuc.

Hay yéu cau CPA cung cdp mot ban sao thu néu két qua ddnh gid va xdc nhan liéu cac
bién phap khac phuc phi hop d& dudc thuc hién day du hay chua.



THOI DIEM CHON CPA!

Thoi diém t6t nhat dé chon mot CPA 1a khi quy vi bat dau mot du én kinh doanh hodc
dang 1&n k& hoach 6n dinh tai chinh, chit khong phai lic dang gap khing hodng. Céch
ti€p can nay gidp quy vi c6 co hdi thu thap cac tai liéu can thiét va chudn bi dé xay dung
mot méi quan hé nghé nghiép thanh cong. Moi théng tin ma quy vi cung cap cho CPA
déu dudc bdo mat, va theo luat, CPA phai bdo dam khdng o thdng tin mat nao clia quy
vi bi tiét 16 néu khong dugc quy vi cho phép. Diéu quan trong can luu y la quy dinh nay
chi ép dung ddi véi cdc CPA cung cép dich vu tai California. CPA chi dugc phép tiét 16 ho
sd clia quy vi ma khong can su cho phép clia quy vi trong mot s6 trudng hdp cu thé,
chdng han nhu theo trdt doi trong mot thii tuc t6 tung phap ly hodc theo yéu cau chinh
thiic tir mot cd quan quan ly cap tiéu bang hodc lién bang.

Moi thdng tin ma quy vi cung cap cho
CPA déu dugc bao méat, va theo luat,

CPA phai bao dam khong cé thong tin
mét ndo cla quy vi bi tiét 16 néu khong
dudc quy vi cho phép.

NOP DON KHIEU NAI

CBA ¢4 trdch nhiém diéu tra céc don khiéu nai lién quan dén hanh vi vi pham Dao Luat
K& Todn California hodc B Luat Quy Dinh California, c6 thé bao gom khiéu nai vé dich vu
hodc cong viéc chét ludng kém hodc khéng dat tiéu chudn cling nhu hanh vi thiéu chuyén
nghiép nhu khong trung thuc, gian lan, hodc cdu thd. N&u quy vi c6 thac mac hodc moi
quan ngai vé dich vu ma minh nhan dudc va khong thé gidi quyét truc tiép véi CPA, chiing
t6i khuyén khich quy vi ndp don khiéu nai dén CBA. Xin Iuu y rang nhiing van dé lién
quan dén phf dich vu hodc méi quan hé chli lao déng/nhan vién khong thugc thdm quyén
gidi quyét clia CBA.



DEé ndp don khiéu nai, quy vi hdy truy cap trang web clia CBA va chon lién két “Complain
About a Licensee” (Khiéu Nai vé Ngudi Bugc Cap Phép) trong muc Quick Hits (Truy Cép
Nhanh) trén trang chl. Quy vi s& dugc yéu cau cung cdp mo ta chi tiét vé khiéu nai clia
minh. Viéc nay s& gidp CBA x{ Iy méi quan ngai clia quy Vi.

Né&u khong mudn tiét 16 danh tinh, quy vi c6 thé khi€u nai an danh. Tuy nhién, diéu nay co
thé han ché kha nang CBA lién hé véi quy vi hodc ho trg quy vi giai quyét khiéu nai.

D& nodp don khiéu nai, quy vi hdy truy
cap trang web clia CBA va chon lién két
“Complain About a Licensee” (Khiéu Nai vé

Ngudi Pugc Cap Phép) trong muc Quick Hits
(Truy Cap Nhanh) trén trang chu.
Quy vi sé dudc yéu cau cung cap mb ta chi
tiét vé khiéu nai cia minh.

Trong vong 10 ngay ké tif khi nhan dugc don khiéu nai, CBA s& gti cho quy vi xdc nhan rang
don d& dudc tiép nhan. Moi don khiéu nai déu dudc xem xét, va quy vi ¢é thé s& dudgc lién
hé dé b6 sung thong tin. Néu khiéu nai thudc thdm quyén clia CBA, khiéu nai s& dudc chi
dinh diéu tra. Khi qud trinh diéu tra hoan tat, quy vi s& dugdc thong bdo vé két qua.
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CAC LIEN KET HOU ICH

Hay quét cdc ma sau dé xem thém thong tin trén trang
web clia CBA.

Tham Quyén Ching Trang Web clia CBA
Nhén

1"




Ching t6i hy vong nhiing 10i khuyén trong tap
sach nay sé hiiu ich cho quy vi trong qua trinh tim
ki€ém mot CPA phu hgp véi nhu cau ciia minh.

Dling quén, CBA luén san sang ho trg, vi vay, hay
lién hé véi ching téi néu quy vi cé bat ky diéu gi
can giup d6. Hay theo ddi CBA trén céc trang
mang xa hoi dé cap nhat théng tin méi nhat.

CBA

CALIFORNIA BOARD OF
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